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WARUNKI REZERWACII i ANULACJI POBYTU W HOTELACH PICARO ***

Niniejszy dokument reguluje zasady dokonywania i anulowania rezerwacji, ptatnosci za rezerwacje oraz waznosc

rezerwacji dla Gosci indywidualnych i Grup/Touroperatoréw.

1.

Sposoby dokonania rezerwacji.

Rezerwacji pobytu mozna dokona¢ poprzez:

a)
b)
c)
d)
e)

Silnik rezerwacji on-line (booking engine), umieszczony na stronie www.picaro.pl
Przestanie rezerwacji drogg e-mailowg na adres e-mailowy Recepcji danego Hotelu,
Telefoniczne zarezerwowanie pokoju/pobytu,

Zarezerwowanie pobytu fax-em,

Osobiste, ustne ztozenie rezerwacji w Recepcji Hotelu/Motelu.

Po dokonaniu rezerwacji poprzez jeden z kanatéw rezerwacji, wymienionych w pkt 1., a) — d) Hotel przesle

kazdorazowo na wskazany przez Panstwa adres e-mail lub nr fax-u pisemne potwierdzenie rezerwacji, zawierajgce:

imie i nazwisko Goscia i/lub petng nazwe firmy, termin pobytu, tgczng kwote brutto (w PLN) za pobyt (zamdwione

Swiadczenia), dodatkowe wazne informacje, dotyczace rezerwacji (nr rezerwacji, udogodnienia) itp.

a)

b)

a)

b)

c)

Warunki rezerwacji i anulacji dla Gosci indywidualnych.

Rezerwacje uznaje sie za gwarantowang z chwilg dokonania przez Goscia/Firme przedptaty za pobyt w
Hotelu, zgodnie z deklarowanym czasem pobytu lub z chwilg podania n-ru karty kredytowej, celem
zagwarantowania pobytu i pdZniejszego obcigzenia rachunku Goscia/Firmy. Rezerwacja gwarantowana
zachowuje swojg waznos¢ do konca doby hotelowej w dniu wyjazdu Goscia.

Rezerwacje uznaje sie za niegwarantowang, w przypadku dokonania jej poprzez jeden
z kanatéw rezerwacji wymienionych w pkt 1., a) — e), bez dokonania przedptaty za dany pobyt. Rezerwacja
niegwarantowana zachowuje swojg waznos¢ do godz. 18.00 w dniu przyjazdu Goscia.

Do godz. 18:00 obowigzuje bezptatna anulacja dla wszystkich kanatéw rezerwacji. Po godz. 18:00 pobierana
jest naleznos$¢ za min. 1 dobe gwarantowanej lecz nieanulowanej rezerwacji (NO SHOW).

Warunki rezerwacji i anulacji dla Grup/Touroperatoréw.

Rezerwacje uznaje sie za gwarantowang z chwilg dokonania przez Grupe/Touroperatora przedptaty za pobyt
w Hotelu, zgodnie z deklarowanym czasem pobytu lub z chwilg podania n-ru karty kredytowej, celem
zagwarantowania pobytu i pozniejszego obcigzenia rachunku Grupy/Touroperatora. Rezerwacja
gwarantowana zachowuje swojg waznos$¢ do korica doby hotelowej w dniu wyjazdu Grupy/Touroperatora.
Hotel nie przyjmuje i nie potwierdza rezerwacji niegwarantowanych przez Grupy/Touroperatoréw.

Grupa/Touroperator zobowigzany jest do przestania na konto Operatora danego Hotelu zadatku za
zamdwione $wiadczenia w wysokosci 100 % zamdwionych swiadczen (noclegdw/ustug gastronomicznych) w
terminie do 30 dni przed przyjazdem Grupy/Touroperatora.
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Dopuszcza sie mozliwos¢ wptaty, na wniosek Grupy/Touroperatora za pisemng zgodg Hotelu wartosci 50 %

zamowionych swiadczen w terminie do 30 dni przed przyjazdem Grupy/Touroperatora.

Pozostatg nalezno$¢ Grupa/Touroperator zobowigzany jest uisci¢ na konto Operatora danego Hotelu/Motelu
najpdzniej do 7 dni przed przyjazdem Grupy/Touroperatora.

W wyjatkowych przypadkach, na wniosek Grupy/Touroperatora za pisemng zgodg Hotelu, dopuszcza sie
mozliwo$¢ uregulowania pozostatej kwoty za zamdwione $wiadczenia (noclegi/gastronomie) przez
Grupe/Touroperatora gotdwka lub kartg kredytowg w dniu przyjazdu Grupy/Touroperatora do Hotelu, przed
zakwaterowaniem w Hotelu.

W przypadku rezerwacji (zamowienia $wiadczen) przez Grupe/Touroperatora w terminie krétszym niz 30 dni
przed przyjazdem Grupy/Touroperatora, Grupa/Touroperator zobowigzany jest niezwtocznie do zaptaty
zadatku w wysokosci 100 % wartosci zamowionych swiadczen na konto Operatora danego Hotelu.

W przypadku anulacji rezerwacji przez Grupe/Touroperatora w terminie 30 — 21 dni przed przyjazdem Grupy,
Hotel potraci Grupie/Touroperatorowi 50 % naleznej kwoty za zamdwione $wiadczenia.

W przypadku anulacji rezerwacji przez Grupe/Touroperatora w terminie 20 — 10 dni przed przyjazdem Grupy,
Hotel potraci Grupie/Touroperatorowi 75 % naleznej kwoty za zamdwione $wiadczenia.

i) W przypadku anulacji rezerwacji przez Grupe/Touroperatora w terminie 9 — 0 dni przed przyjazdem Grupy, Hotel
potraci Grupie/Touroperatorowi 100 % naleznej kwoty za zamodwione $wiadczenia.

4. Uwagi i reklamacje:

Wszelkie uwagi i reklamacje zwigzane z rezerwacjami oraz dotyczace pobytu w Hotelu nalezy kierowac¢ na adres e-

mail Kierownika danego Hotelu lub na adres e-mail Kierownika Dziatu Rezerwacji Sieci Hoteli PICARO — tj.:

rezerwacje@picaro.pl

5.

Ochrona danych osobowych:

Administratorem danych osobowych dla obiektéw:

- Hotel Picaro*** Zarska Wie$ Pétnoc , Zarska Wie$ 9a, 59-900 Zgorzelec

- Hotel Picaro*** Zarska Wie$ Potudnie, Zarska Wie$ 9, 59-900 Zgorzelec

- Hotel Picaro*** Krasnik Dolny, Krasnik Dolny 30 M, 59-700 Bolestawiec

jest Citronex MOP Sp. z 0.0. Sp. K., ul. Bohaterdw Il Armii Wojska Polskiego 64, 59-900 Zgorzelec,

Administratorem danych osobowych dla obiektu Hotel Picaro*** Stok, Stok 4, 66-220 tagdw Lubuski jest Citronex | Sp. z
0.0., ul. Bohaterdw Il Armii Wojska Polskiego 64, 59-900 Zgorzelec. Wprowadzone dane Gosci/Grup/Touroperatora s3
przetwarzane zgodnie z ROZPORZADZENIEM PARLAMENTU EUROPEJSKIEGO | RADY (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia
2016 r. (RODO), przetwarzanie odbywa sie wytacznie w celu realizacji rezerwacji i $wiadczenia ustug hotelowo-
gastronomicznych oferowanych przez Administratora. Doktadne informacje o przetwarzaniu danych i Administratorach
danych dostepne sg w Recepcji, na stronie internetowej www.picaro.pl, listownie pod adresem Administratora oraz za

posrednictwem poczty e-mail: iod@ctenergy.pl.
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